Z2 COMCAVE.COLLEGE®

IT Projektleitung mit ITIL
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Sie finden uns immer vor Ort in lhrer Nahe:

# Lauflange www.comcave.de/standorte

ca. 4 Wochen

& Kontakt

® Unterrichtszeiten Telefon: 0231 72526-30

Vollzeit von Mo. — Fr. von 8:00 — 16:45 Uhr E-Mail: anfrage@comcave.com

Teilzeit von Mo. — Fr. von 8:00 — 13:00 Uhr

Kurstitel IT Projektleitung mit ITIL
Maoglichkeiten der Die MaBnahme ist nach AZAV durch die Cert-IT als fachkundige Stelle zugelassen. Bei Vorliegen der
F6rderung personlichen Voraussetzungen besteht die Moglichkeit einer Forderung Uber einen

Bildungsgutschein durch die Agentur fiir Arbeit (SGB I1l) bzw. JobCenter (SGB II), durch
Rentenversicherungstréager, durch den ESF (Européischen Sozialfonds) oder nach dem
Soldatenversorgungsgesetz von bis zu 100 %. Nahere Auskinfte hierzu erteilen die lokalen
Agenturen fur Arbeit bzw. JobCenter, die Rentenversicherungstrager oder die
Berufsforderungsdienste.

Abschlussart ITIL-Zertifikat, Tragerzertifikat

Betriebliche Optional/individuell
Praxisphase

Kursbeschreibung An der Schnittstelle von Entwicklung und Anwendung sorgt der IT-Projektmanager fur den
reibungslosen Verlauf des IT-Projektes mit IT Infrastructure Library (ITIL®). Unternehmen aller
Branchen vertrauen auf sein Know-how, wenn ihre IT-Projekte erfolgreich konzipiert, entwickelt und
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Kursbeschreibung

Kursinhalte

Voraussetzungen

Allgemeiner Hinweis

in die Unternehmensprozesse integriert werden sollen.

Hinweis:ITIL® ist eine eingetragene Marke von AXELOS Limited, verwendet mit der Genehmigung
von AXELOS Limited. Alle Rechte vorbehalten.

ITIL®Weiterbildung zur qualifizierten Fachkraft
Von den klassischen Techniken bis hin zu den agilen Methoden des modernen Projektmanagements:
Branchenubergreifend sind qualifizierte Fachkréafte sind in diesem Bereich sehr gefragt.

Mit der Weiterbildung am COMCAVE.COLLEGE bietet sich Ihnen die optimale Moglichkeit, lhre
Fachkenntnisse aufzubauen, zu erweitern und auf den neuesten Stand bringen. Gemafl dem
aktuellen Bedarf des Arbeitsmarktes bieten die Kurse lhnen eine hochwertige Qualifizierung nach
neuesten Standards.

ITIL® ist eine eingetragene Marke von AXELOS Limited, verwendet mit der Genehmigung von
AXELOS Limited. Alle Rechte vorbehalten.

<p style="color: rgb(0, 0, 0)

— Prozesse und Projektskizzen im IT-Projektmanagement,
— Grundprinzipien des Service Management

— Zusammenspiel von IT und Business

— Konzepte des Service Management

— Plan-Do-Check-Act-Modell

— Services Lebenszyklus

— Leistungsindikatoren

— Rollen und Funktionen

— Zertifikatsprifung ITIL®

— Deutsch in Wort und Schrift.

— Personliches Eignungsgesprach im Rahmen der Fachberatung.

Ausnahmen sind in Absprache mit COMCAVE und dem jeweiligen Kostentrager, zum Beispiel der
Agentur fur Arbeit oder dem Jobcenter, moglich. Des Weiteren gelten die Zugangsvoraussetzungen
des Kostentragers.

Erganzende Informationen entnehmen Sie bitte dem beiliegenden Bildungsangebot oder auf
unserer Website: www.comcave.de

Seite 2 von 2



