Z2 COMCAVE.COLLEGE®

Deutsch fur Fachkrafte im Handel - Aufbaukurs

B Kurstermine

% Teilnehmerzahl

Die Starttermine fir alle Kurse finden Sie auf unserer 6—-25

Website: wwww.comcave.de

9 Lauflange

ca. 4 Wochen

Q@ Standort
Sie finden uns immer vor Ort in lhrer Nahe:
www.comcave.de/standorte

O Unterrichtszeiten & Kontakt
Vollzeit von Mo. — Fr. von 8:00 — 16:45 Uhr Telefon: 0231 72526-30
Teilzeit von Mo. — Fr. von 8:00 — 13:00 Uhr E-Mail: anfrage@comcave.com

Kurstitel

Maoglichkeiten
der Forderung

Abschlussart

Betriebliche
Praxisphase

Kursbeschreibung

Deutsch fiir Fachkréafte im Handel - Aufbaukurs

Die MalRnahme ist nach AZAV durch die Cert-IT als fachkundige Stelle zugelassen. Bei Vorliegen der
personlichen Voraussetzungen besteht die Moglichkeit einer Forderung Uber einen
Bildungsgutschein durch die Agentur fiir Arbeit (SGB I1l) bzw. JobCenter (SGB II), durch
Rentenversicherungstréager, durch den ESF (Européischen Sozialfonds) oder nach dem
Soldatenversorgungsgesetz von bis zu 100 %. Nahere Auskinfte hierzu erteilen die lokalen
Agenturen flr Arbeit bzw. JobCenter, die Rentenversicherungstrager oder die
Berufsforderungsdienste.

Tragerzertifikat

Optional/individuell

Warum ein Deutsch Aufbaukurs fiir Handelsfachkrafte sinnvoll ist

Deutsch im Handel ist ein Aufbaukurs, der auf bereits vorhandene erweiterte Deutschkenntnisse auf
baut. Viele Verkaufskrafte verfiigen zwar iber grundlegende Deutschkenntnisse, geraten aber in
branchentypischen Situationen schnell an ihre Grenzen. Mit dieser Weiterbildung gehoren derartige
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Kursbeschreibung

Verlegenheiten schnell der Vergangenheit an.

Deutsch im Handel ist ideal fir alle Nicht-Muttersprachler, die langfristig im deutschen Handel
arbeiten wollen und sich dabei sprachlich verbessern mochten. Der Kurs ist so konzipiert, dass Sie
wichtige Begriffe und Phrasen lernen und sich in haufig vorkommenden Gesprachssituationen
besser zurechtfinden.

Die Weiterbildung Deutsch im Handel wird Ihnen auch personlich und bei Ihren
Integrationsbemiihungen weiterhelfen. Sprache ist der Schlissel zur Verstandigung. Sie werden
noch besser mit Ihren Mitmenschen kommunizieren kdnnen und sich auch im privaten Umfeld
wohler flhlen.

lhre Perspektiven und Chancen

Mit erweiterten Kenntnissen Uiber Deutsch im Handel verbessern Sie grundlegend Ihre Position auf
dem Arbeitsmarkt. Viele Arbeitgeber stellen im Handel gern Zuwanderer ein, setzen aber ein
gewisses sprachliches Niveau voraus. Erfiillen Sie dieses, haben Sie gegentiber weniger
sprachgewandten Bewerbern die Nase vorn.

Expertentipp

Die Weiterbildung Deutsch im Handel kann sich auch finanziell fiir Sie lohnen. Wenn Sie tber eine
abgeschlossene Berufsausbildung verfligen und gut Deutsch sprechen und schreiben kénnen,
verdienen Sie im Handel oft zwischen 1.500 und 2.300 €. Mit guten Sprachkompetenzen steigt
zudem die Wahrscheinlichkeit einer Beforderung, etwa zum Filialleiter.

Kursinhalte und Dauer des Aufbaukurses Deutsch im Handel

Die Weiterbildung Deutsch im Handel ist ein AZAV-zertifizierter vierwochiger Intensivkurs mit acht
Unterrichtseinheiten pro Tag. Die Mallnahme kann optional auch mit anschliefender telc-Priifung fiir
das Deutsch Zertifikat absolviert werden. In jedem Fall erhalten Sie allerdings das anerkannte
COMCAVE.COLLEGE Tragerzertifikat.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob Deutsch im Handel die richtige Weiterbildung fir Sie ist, beraten wir
Sie gern umfassend uber Ihre Moglichkeiten. Sie haben aulRerdem die Méglichkeit, in einem
Schnupperkurs ein erstes Gefihl fur diesen Kurs zu bekommen. Nicht zuletzt steht Ihnen ein
padagogischer Bildungsbegleiter bei Fragen zur Seite.

Sie konnen Deutsch im Handel als klassischen Prasenzunterricht oder per Telelearning absolvieren.
Entscheiden Sie sich fur den klassischen Unterricht, stehen Ihnen moderne Arbeitsplatze in

unseren hellen Raumlichkeiten zur Verfligung. Beim Telelearning kdnnen Sie bequem von zu Hause
aus teilnehmen. Es gibt auch die Moglichkeit, beide Varianten zu kombinieren.

Inhaltlich besteht die Weiterbildung Deutsch im Handel aus einer Vielzahl von Unterthemen zu allen
moglichen Sprachsituationen, denen Sie alltaglich im Handel begegnen. Sie lernen einen

grolieren Wortschatz mit Begriffen zu Produkten und Waren, Beschaffung und Planung sowie
Verhandlung und Verkaufsgesprach kennen.

Unsere erfahrenen Dozenten simulieren darlber hinaus mit lhnen wichtige Gesprachssituationen, in
denen Sie sich zu behaupten lernen. Dazu gehoren vor allem Situationen mit Kunden, aber auch mit
Kollegen und Vorgesetzten. Es geht unter anderem um:

— Die Winsche und Bedirfnisse des Kunden

— Verkaufsgesprache und Preisverhandlungen

— Reklamationen und Beschwerden

— Gesprache mit Kollegen und Vorgesetzten

— Telefongesprache und Vortrage im Team

Maoglichkeiten der Kosteniibernahme

Die Weiterbildung Deutsch im Handel ist wie die meisten anderen Kurse bei COMCAVE voll
forderfahig. Sie kann also mit einem sogenannten Bildungsgutschein bis zu 100 % gefordert werden.
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Kursbeschreibung Sprechen Sie dazu auch gern mit unseren Fachberatern und lassen Sie sich die Moglichkeiten der
Kostenlbernahme erklaren.

Fir die MaBnahme Deutsch im Handel ist in der Regel das Jobcenter oder die Agentur fir Arbeit die
erste Anlaufstelle. Auch Rentenversicherungstrager, Berufsforderungsdienste oder der
Europaische Sozialfonds konnen infrage kommen.

Haben Sie noch Fragen? Rufen Sie uns gerne unverbindlich an. Wir beraten Sie kostenlos.

Dieser Kurs bietet lhnen die Mdglichkeit, die eigenen Kompetenzen in kurzer Zeit gezielt zu
erweitern oder aufzufrischen. Sie erwerben branchenrelevante Kenntnisse, um als gefragte
Fachkraft im Job ein- oder aufzusteigen.

Kursinhalte — Wortschatz fur Handel und Verkauf
— Redemittel des Verkaufs und der Beratung
— Produkte und Waren
— Kalkulation und Planung von Verkaufsforderung
— Sortimentsplanung
— Warenbeschaffung
— Kaufgeschafte
— Auftragsbearbeitung
— Reklamationen und Beschwerden
— Preisverhandlungen
— Der Kunde
— Kontaktaufnahme zum Kunden
— Winsche und Bedirfnisse des Kunden
— Optimierung der Sprachkompetenz
— Gesprache mit Vorgesetzten
— Gesprache mit Kollegen in der Pause
— Telefongesprache
— Vortrage
— Fragestrategien
— Dialoge und Rollenspiele

Voraussetzungen — Abgeschlossene Berufsausbildung oder ein abgeschlossenes Hochschulstudium oder
ausreichende Berufserfahrung im Handel.
— Deutsch-Grundkenntnisse.
— Personliches Eignungsgesprach im Rahmen der Fachberatung.
Ausnahmen sind in Absprache mit COMCAVE und dem jeweiligen Kostentrager, zum Beispiel der
Agentur fur Arbeit oder dem Jobcenter, moglich. Des Weiteren gelten die Zugangsvoraussetzungen
des Kostentragers.
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Allgemeiner Hinweis Erganzende Informationen entnehmen Sie bitte dem beiliegenden Bildungsangebot oder auf
unserer Website: www.comcave.de
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